
МИНИСТЕРСТВО КУЛЬТУРЫ ЧЕЧЕНСКОЙ РЕСПУБЛИКИ

НОХЧИЙН РЕСПУБЛИКИН КУЛЬТУРИН МИНИСТЕРСТВО

ПРИКАЗ № W ' o t

» илоиЛ  2016г.

Об утверждении стандартов качества 
предоставления государственных услуг (работ)

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010г № 210-ФЗ (в ред. 
Федерального закона от 15 февраля 2016 г. № 28-ФЗ 15.02.2016) «Об 
организации предоставления государственных и муниципальных услуг», во 
исполнение распоряжения Главы Чеченской Республики от 17.04.2013г № 53-рг 
«Об утверждении плана мероприятий («дорожной карты»), направленных на 
повышение эффективности и качества услуг в сфере культуры Чеченской 
Республики» (в ред. распоряжений Главы Чеченской Республики от 3 ноября 
2015 г. № 188-рг, от 27 августа 2014 г. № 174-рг, от 4 июня 2013 г. № 80-рг), 
в целях повышения удовлетворенности потребителей государственной услуги, 
минимизации издержек (расходов времени и иных ресурсов) получателя 
государственной услуги,

ПРИКАЗЫВАЮ:

1. Утвердить стандарт качества предоставления государственной 
услуги по библиотечному, библиографическому и информационному 
обслуживанию пользователей библиотеки, согласно Приложению 1 к 
настоящему приказу.

2. Утвердить стандарт качества предоставления государственной 
услуги по предоставлению библиографической информации из 
государственных библиотечных фондов и информации из государственных 
библиотечных фондов в части, не касающейся авторских прав, согласно 
Приложению 2 к настоящему приказу.

3. Утвердить стандарт качества выполнения государственной 
работы по формированию, учету, изучению, обеспечению физического



сохранения и безопасности фондов библиотеки, согласно Приложению 3 к 
настоящему приказу.

4. Утвердить стандарт качества выполнения государственной 
работы по библиографической обработке документов и созданию каталогов, 
согласно Приложению 4 к настоящему приказу.

5. Утвердить стандарт качества выполнения государственной
работы по осуществлению стабилизации, реставрации и консервации книжных 
памятников, согласно Приложению 5 к настоящему приказу.

6. Утвердить стандарт качества предоставления государственной 
услуги по прокату кино -  видеофильмов, согласно Приложению 6 к 
настоящему приказу.

7. Утвердить стандарт качества предоставления государственной 
услуги по показу кино - и видеофильмов, согласно Приложению 7 к 
настоящему приказу.

8. Утвердить стандарт качества выполнения государственной
работы по формированию, учету и сохранению фильмофонда, согласно 
Приложению 8 к настоящему приказу.

9. Утвердить стандарт качества выполнения государственной
работы по выявлению, изучению, сохранению, развитию и популяризации 
объектов нематериального культурного наследия народов российской 
федерации в области традиционной народной культуры, согласно Приложению 
10 к настоящему приказу.

10. Утвердить стандарт качества выполнения государственной
работы по организации деятельности клубных формирований и формирований 
самодеятельного народного творчества, согласно Приложению 10 к 
настоящему приказу.

11. Утвердить стандарт качества предоставления государственной 
услуги (работы) по административному обеспечению деятельности 
организаций, согласно Приложению 11 к настоящему приказу.

12. Утвердить стандарт качества выполнения государственной
работы по организации показа концертов и концертных программ, согласно 
Приложению 12 к настоящему приказу.

(f? )  Утвердить стандарт качества выполнения государственной
работы по организации показа спектаклей, согласно Приложению 13 к 
настоящему приказу.

14. Утвердить стандарт качества выполнения государственной
работы по осуществлению реставрации и консервации музейных предметов, 
музейных коллекций, согласно Приложению 14 к настоящему приказу.

15. Утвердить стандарт качества государственной услуги по показу 
спектаклей (театральных постановок), согласно Приложению 15 к настоящему 
приказу.

16. Утвердить стандарт качества предоставления государственной 
услуги по показу концертов и концертных программ, согласно Приложению 16 
к настоящему приказу.
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17. Утвердить стандарт качества предоставления государственной 
услуги (работы) по предоставлению консультационных и методических услуг, 
согласно Приложению 17 к настоящему приказу.

18. Утвердить стандарт качества предоставления государственной 
услуги по публичному показу музейных предметов, музейных коллекций (вне 
стационара), согласно Приложению 18 к настоящему приказу.

19. Утвердить стандарт качества предоставления государственной 
услуги по публичному показу музейных предметов, музейных коллекций 
(удаленно через сеть интернет), согласно Приложению 19 к настоящему 
приказу.

20. Утвердить стандарт качества выполнения государственной
работы по созданию концертов и концертных программ, согласно Приложению 
20 к настоящему приказу.

2Х. Утвердить стандарт качества выполнения государственной
работы по созданию спектгрш 
приказу.

22. Утвердить станд
работы по созданию экспозиций (выставок) музеев, согласно Приложению 22 к

государственной

настоящему приказу. * #  4
23. Утвердить стандарт качества выполнения государственной 

работы по формированию, учету, изучению, обеспеченшо физического 
сохранения и безопасности музейных предметов, музейных коллекций, 
согласно Приложению 23 к настоящему приказу.

-------------------- государственной
24 к

24. Утвердить стандарт
услуги (работы) по организации 
настоящему приказу. ы  _

25. Утвердить стандарт качеств® предоставления. государственной 
услуги по публичному показу музейных предметов, музейных коллекций (в 
стационарных условиях), согласно Приложению 25 к настоящему приказу.

26. Руководителям подведомственных.^Министерству культуры 
Чеченской Республики учреждений, Ока^лвакжщх^р^дц, руководствоваться в 
своей деятельности прилагаемыми стандартами

27. Контроль за исполнением настоящего лрик^а возложить на
первого заместителя мицистрЩ  ̂ культуры - Чеченской Республики 
Р.В. Милькиева ■

Министр Х-Б.Б. Дааев

■ - *т


